K USPESNEMU NEWSLETTERU

Krok 01.

Preskocte zbytocny uvod

Prejdite rovno K veci. Pravidlo struCnych textov pre weby plati pre newslettere
dvojnasobne. Pre nazornost si otvorte e-mailovd schranku a povedzte si, kolko
z dorucenych newsletterov ste Citali odslova doslova.

MMMM 11sek0nd

Stravi priemerne pouzivatel Citanim

newsletteru
% 3 sekundy

SU priememy Cas na ziskanie
Jeho pozornost
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Krok (8.

1 newsletter = 1 sprava

Nerobite predsa online noviny. Jeden

newsletter by mal obsahovat jednu o
podstatnu informaciu, na ktorej je jeho

posolstvo postavene. NeodboCujte

od hlavnej myslienky, ktord chcete
svojim adresatom povedat,

Krok (5.

Budte zrozumitelni!

Nenechajte Citatela diho hladat pointu vasej spravy, pretoze ju hladat odmietne.
Kvalitny obsah, ktory svojim odoberatelom ponuknete, sa zaobide bez skrytych
vyznamoyv, ktoré by pochopil len ich tvorca.
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Krok 2.

Prineste uzitocnu
informaciu

Budte napomocm Ponukmte neseme Zjeme v dobe kedy chce byt kazdy ten

-----

+ 49%

Pouzivatelov, kiorf sa z newsletteru
odhlasia, uvadzaju ako dovod nudny
a opakujuci sa obsan

Krok 04.

Tell! Don't sell!

Informujte - nepredavaijte!

Okaté informéacie o Specialnej akcil,
vypredaji a inych “oplati sa” rozhodne
nepatria priamo do newslettera a casto
putuju do spamu. Na toto sluzia Specificke
promo e-maily, nie newsletter. Informuijte
adresata zaujimavym sposobom,

ktory ho bude bavit!

A 50:

D E-mailov je nepochopenych

Krok 07.

Robte A/B testing

Drzte sa toho, ¢o funguje a sledujte pravidelne svoje analytiky. Viac nez uzitocné
je vykonavat Casto A/B testovanie, ktoré ukaze, kiora alternativa funguje lepSie.
Testovat mozete obrazky, headliny a iné texty ¢i nacrty - prakticky cokolvek,

Co potrebujete.
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Krok (9.

Pracujte s databazou

Specializujete sa na potraviny pre ludi s réznymi diétami? Tipnite si, po kolkych
receptoch na barbecue sa vas zakaznik - vegetarian odnlasi z odoberania
newslettera? Pracujte so svojou databdzou kontaktov a snazte sa o o najuzsie
cielenie obsanhu relevantného pre jednotlivé skupiny adresatov.

Krok 11.

Zvazte, kam chcete cloveka
Z hewslettra dostat

C
Odosielanim newslettera sledujete urcite ciele. .
Mate kvalitny obsah, sprévne zacielenie, ‘ — ":
call to action. U7 vam chyba len miesto, EJ = -7
kam chcete Citatela nasmerovat. Nemusite — 1 |
sa obmedzovat len na svoj web. Moznosti :
mate mnoho: Facebook, microsite, e-shap,
YouTube, blog, ...

Y ",
Krok 13.

Optimalizujte newsletter pre
mobilne zariadenia

Pokroky doby spdsobili aj to, 7e vacsina pouzivatelov uz Cita e-maily z mobilu,
Dbajte preto na to, aby bol vas newsletter responzivny pre mobilng zariadenia
a zobrazoval sa pouzivatelom spravne.
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Krok (6.

Cim krat$i predmet,

tym lepsie.

Je to prave predmet, ktory rozhodne, Ci si adresat newsletter otvori. Vyvarujte
sa pisaniu dlhych viet. Max. 5 az 7 slov! Viac ich predmet newsletteru len tazko
znesie. Musf byt zrozumitelny, strucny a vystizny.

4 15 ZNakov

Optimalna dlzka predmetu
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Krok (8.

Merajte, vyvhodnocujte!

VSetko nieco stoji. Sledujte preto, Ci to, Co robite, robite aj efektivne. Zistuite,
kolko zakaznikov si spravu otvori, pocty preklikov, novych i stratenych odober-
atelov Ci ake informacie ich zaujimaju. Mozete sledovat rozne data,

ktoré vam o vasich adresatoch prezradia vela.

Dajte newsletteru call to

action - jeden a vyrazny

Udrzujte Cistotu a prehladnost vasho newslettera. Nezatazujte Citatelov mnozst-
vom prelinkovani. Zvolte namiesto toho jedno vyrazné call to action, ktore ich
spolahlivo dopravi na stranku, kam ich skutocne chcete nasmerovat.

Krok 12.

Jednotna forma oslovovania

v celom texte

Davajte si pozor na pouzivanie rovnakeho cisla 0sob v texte. Treba si ujasnit,
Ci cheete adresatom tykat alebo vykat, resp. v ziadnom pripade nekombinovat
spolu tykanie a vykanie, o mdze adresatov pri Citani rusit a miast,

Ak by ste chceli vediet viac, kontaktujte nas na www.dotcom.sk



